
 

Experiencia con el Sistema Municipal 

Anticorrupción 

En México, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Calidad e 
Impacto Gubernamental (ENCIG) del Inegi, uno de cada seis 
habitantes en el país experimentó actos de corrupción en 2019 
al realizar trámites, pagos, solicitudes de servicios. 
 
Se estima que éstos actos le constaron a la ciudadanía 
alrededor de  12 mil 770 millones de pesos, 64 por ciento más 
que en 2017, lo que equivale a que, en promedio, por persona, 
pagaron 3 mil 822 pesos. 
 
Ante este escenario los organismos municipales, que son la 
primera instancia gubernamental de atención, debemos fijar 
una postura que sancione estas acciones, a las y los 
funcionarios responsables, así como disminuir la participación 
ciudadana en estos actos.     
  
En mi experiencia en lo particular he tenido dos grandes 
relaciones con el sistema Anticorrupción; primeramente como 
Subcontralora de Auditoría Financiera adscrita a la Contraloría 
Municipal de la Administración 2016-2018 de Atizapán de 
Zaragoza, el cual me dio la oportunidad de conocer las 
reformas constitucionales y las Leyes que de ellas se 
devinieron para conformar el Sistema Anticorrupción, donde 
como primer indicio tenemos: 



 

- La poca participación ciudadana dificulta el cumplimiento 

para la implementación del Sistema, aun cuando en 

busca de acatar la Ley se realizan diferentes 

adecuaciones, incluso a la estructura de la dependencia, 

en este caso, la Contraloría.  

Sin embargo, esta circunstancia también implica un reto, el 
cual asumí con mucha alegría ya que implicó innovar para 
cumplir en tiempo y forma con la Ley. Es así que, en esta 
responsabilidad, pude apoyar e involucrarme directamente en 
la primera conformación del Sistema Municipal Anticorrupción 
en Atizapán de Zaragoza. 
 
Como segunda experiencia, se deviene al tomar el cargo de 
Contralora Municipal del Municipio de Coacalco de 
Berriozábal, donde se me impusieron retos mayúsculos al 
retomar los trabajos derivados de la administración anterior, 
donde nuevamente encuentro la misma problemática, una 
escasa participación ciudadana, inclusive, existe la evidencia 
de haber realizado dos convocatorias para formar la Comisión 
de Selección por falta de candidatos. 
Sin embargo, hago énfasis que para lograr el objetivo el apoyo 
del Presidente Municipal ha sido fundamental al brindar todas 
las facilidades pertinentes, culminando la implementación del 
sistema en el municipio de Coacalco, en donde destaco lo 
siguiente: 
 

- Con la finalidad de hacer público los trabajos y el 

cumplimiento de la ley, se realiza una presentación del 

Sistema Municipal Anticorrupción de Coacalco a los 



 

servidores públicos y ciudadanía, en la que se contó con 

la participación de autoridades de la envergadura de la 

Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción del 

Estado de México y Municipios, quién tuvo a bien 

fomentar la denuncia de los ciudadanos, la Secretaría 

Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado de 

México y Municipios, la presidenta del Comité de 

Participación Ciudadana, quien tuvo a bien manifestar la 

importancia del Sistema y el Rector del Tecnológico de 

Estudios Superiores de Coacalco, que por cierto, es una 

las instituciones educativas de más prestigio, con un 

campus excelentemente equipado y una importante 

infraestructura, además de tener el premio de la SEP al 

Reconocimiento de Excelencia Académica, certificación 

ISO 9001- 2008 en todo el proceso educativo y el Premio 

Santander en la categoría de Proyectos de Negocio con 

Impacto Social. 

 
Tengo la fortuna de hacer equipo con un Gobierno 
Municipal, donde el compromiso fundamental del presidente 
es el combate a la corrupción, estamos trabajando 
arduamente en implementar acciones que impacten 
directamente en este mal que impera en la sociedad, 
alineados a la Agenda 2030, reconociendo que los 
conflictos, la inseguridad, las instituciones débiles y el 
acceso limitado a la justicia continúan suponiendo una grave 
amenaza para el desarrollo sostenible. 



 

En este sentido, como respaldo al Sistema Municipal 
Anticorrupción del municipio, en mi función de Contralora 
Municipal y con la importante voluntad del Presidente 
Municipal, se realiza una campaña permanente denominada 
“Yo le entro” servidor público responsable, dirigida a los 
ciudadanos y servidores públicos, fomentando la denuncia y el 
buen actuar de éstos. 
 
Cabe hacer mención que esta campaña en la actualidad ha 
tomado otra perspectiva, transformándose en lo que ahora 
es “Yo Soy Servidor Público Responsable” Servir bien es 
una obligación. 
 
Otra acción importante ha sido la implementación de la 
denuncia en línea a través de la página oficial del Gobierno 
de Coacalco y la colocación de buzones de denuncia en las 
oficinas periféricas adscritas al Ayuntamiento. 
 
Además, se ha implementado la línea directa para el combate 
a la corrupción, misma que ha resultado un éxito, 
trascendiendo a otros municipios como Tultitlán, Ecatepec, 
Cuautitlán Izcalli, Tlanepantla, por mencionar algunos, 
inclusive, hemos recibido mensajes vía whats app de Orizaba 
Veracruz y Campeche.  
 
En obvias razones, no se les puede dar la atención, sin 
embargo, se les brinda alguna orientación, sobre todo y 
destaco que lo más preponderante es el reportar a elementos 
de tránsito. Esto es muy interesante, porque pudiera ser el  
inicio de un trabajo intermunicipal. 



 

Es una realidad que la impunidad, arbitrariedad, distorsión de 
los puntos de contacto gobierno - sociedad y la falta de 
involucramiento social y del sector privado, son las principales 
problemáticas asociadas a la corrupción. 
 
Derivado de eso y previo estudio de la Política Nacional 
Anticorrupción, el presidente municipal ha instruido que se 
promuevan mecanismos para el intercambio de información y 
colaboración académica con instituciones de formación 
profesional, como lo es, el Instituto Hacendario del Estado de 
México. 
 
Por lo que con la finalidad de fortalecer los conocimientos, 
desarrollar habilidades, destrezas y actitudes necesarias para 
una adecuada planeación, el desarrollo municipal, gestión de 
los recursos, dirección de los equipos de trabajo, evaluación 
de los avances de la gestión municipal y la concertación de las 
acciones municipales, se gestionó la impartición del Diplomado 
en Gerencia Pública Municipal, además y sobra mencionar 
lo importante que es el cumplimiento de la Certificación de 
competencia laboral a la que los servidores públicos estamos 
obligados. 
 
De tal forma que se ha asegurado la coordinación de acciones 
prioritarias con la Política Nacional Anticorrupción en uno de 
los cuatro ejes que es Combatir la arbitrariedad y el abuso del 
poder a través de la profesionalización del Servidor Público. 
 



 

Todo lo anterior con pleno reconocimiento a la falta de cultura 
de la denuncia, pero peor aún, a la falta de atención a las 
denuncias presentadas. 
   

Evaluación del Sistema Estatal Anticorrupción 

desde la óptica de los responsables de su 

implementación. 

 
Bajo esa tesitura y derivado de la experiencia obtenida, podría 
considerarse la reorientación del Sistema e incluso su 
reordenamiento, su implementación es compleja 
primordialmente por la falta de participación de la ciudadanía.  
 
Aunado a lo anterior, no todos los municipios tienen la 
capacidad de involucrar a personas con los requisitos 
específicos del artículo 72 inciso a de la Ley del Sistema 
Anticorrupción del Estado de México y Municipios que a la letra 
indican: 
 
Artículo 72. Los integrantes del Comité de Participación 
Ciudadana Municipal serán nombrados conforme al 
procedimiento siguiente:  
 
 I. El Ayuntamiento constituirá una Comisión de Selección 
Municipal, integrada por cinco mexiquenses por un periodo de 
dieciocho meses, de la siguiente manera: 



 

a) Convocarán a las Instituciones de educación e 
investigación del Municipio para proponer candidatos a fin de 
conformar la Comisión de referencia, para lo cual deberán 
enviar los documentos que acrediten el perfil solicitado en la 
convocatoria, en un plazo no mayor a quince días hábiles para 
seleccionar a tres integrantes, basándose en los elementos 
decisorios que se hayan plasmado en la convocatoria, 
tomando en cuenta que se hayan destacado por su 
contribución en materia de fiscalización, de rendición de 
cuentas y combate a la corrupción. 
 
La pregunta es: ¿Cómo demostrarlo?, existe un catálogo de 
instituciones que impartan diplomados, cursos o talleres en 
materia de prevención de la corrupción? A decir verdad, éstos 
han tenido más auge en los últimos meses; pero antes de la 
conformación de los sistemas, no los había, entonces nos 
ajustamos a lo que ofrece el municipio, quizá Licenciados y/o 
Maestros en Derecho, Contadores y Administradores. 
 
Respecto del Comité de Participación Ciudadana, aun cuando 
no hay un requisito de nivel escolar para ocupar un cargo en 
él, las atribuciones son complejas para un ciudadano, ya que 
involucra el proponer mecanismos, proyectos, reglas, vigilar el 
cumplimiento, propiciando la implementación de políticas 
púbicas tendientes a erradicar la corrupción, sumando además 
el proceso engorroso que representa el pago de sus 
honorarios; sin embargo, dentro de las bondades está que aún 
cuando no es posible la puntualidad en éstos, los ciudadanos 
integrantes del CPC, han asumido la responsabilidad y 
continúan con su labor. 



 

Pensando a nivel Estado de México, lo ideal es tener 125 
Sistemas Municipales Anticorrupción, mismos que deben 
reunir las características ya mencionadas, sin embargo, 
¿Existe la capacidad ciudadana mexiquense para 
conformarlos cuando el promedio de estudios de las personas 
susceptibles a participar en esta entidad es de 9 años? es 
decir, la mayoría sólo llega a primer año de preparatoria, de ahí 
parte la falta de participación. 
 
La infraestructura educativa es de apenas 71 instituciones de 
nivel superior, entre Universidades, Tecnológicos de Estudios 
Superiores y Escuelas Normales Públicas, es decir, a cada 
municipio le corresponde la mitad de una institución. 
 
Sin embargo, a pesar de las limitantes y el desafío que se tuvo 
con la pandemia, nos dimos que de manera interna que se 
tienen limitantes a los procesos, por lo que en coadyuvancia 
con la comisión edilicia de reglamentación se aprobó el 
Reglamento del Sistema Municipal Anticorrupción. 
 
En cuanto a la reordenación del Sistema, ¿será bueno que los 
sistemas se regionalicen?, así en lugar de tener 125 se 
conforman 8; la comunicación sería más simple?, una región 
constituida de 15 municipios, por ejemplo, donde se amplían 
las posibilidades de invitar Instituciones Educativas y 
organizaciones sociales, un escenario donde la convocatoria 
sea la misma a nivel Estado. 
 
Finalmente, y para concluir, hay una cita de Confucio que me 
hace sentir muy identificada en éste tema y dice “Lo más 



 

aborrecible es que se gobierne olvidando el bienestar de 
la gente”, y porqué me siento identificada?, porque creemos 
que el bienestar de la gente gobernada se centra en los 
servicios públicos, y en realidad, también debemos buscar el 
bienestar social. 
 
 
 
L.C.P. Ana Bertha Mendoza Olvera 
Contralor Municipal de Coacalco de Berriozábal 
 
 


